Voce vai aprender as
3 Formas de
Comecar sua Loja

Online com
dinheiro

Voce vendeu Kit12... R%48000

Venda de 2 produt R%1.754.00

Voceé vendeu Mochil.., R$387.00

Voce vendeu Kit 12 P... R$ 480,00

Voce vendeu 6 Moc... R$1.056,00

Vocé vendeu Kit 6 P... R$397.00

Voce vendeu Kit12 ... R$428.39




Essas foram as

3 FORMAS que centenas de
mulheres usaram e
conseguiram sair do ZERO
seus primeiros 10 mil reais
de faturamento vendendo
roupas na internet



/ N\
ESSAS SAO AS o \F/: t-l E;\SONKO
QUE TE ENSINAREMOS
AQUI PRA COMECARSUA -/ @ (3
LOJA ONLINE COM POUCO

OU ZERO DINHEIRO o -




"Nao sel quais
produtos posso

comecar a vender.

E agora?”




O mais buscado em
Calcados, Roupas e
Bolsas

1. kit baby doll atacado

Calma, Dona! Antes de tudo precisamos saber . Pijama americano
quais produtos estao sendo mais procurados no 3. jeans masculino
momento para nao ter problemas com produtos T
encalhados na sua loja. E a forma mais rapida e
eficaz que fazemos essa pesquisa de
tendéncias e pelo proprio site do MercadolLivre.

. kit vestido
. sanddlia salto feminino
. bermuda moletom masculina

. kit de meia masculina

La vocé encontra as palavras chaves mais
buscadas para cada categoria de produtos. R R L
Vai por mim, isso vai te AJUDAR MUITO! 0. saia leggings

. shorts saia feminino

E s6 acessar o site de tendéncias do ML, clicar na
categoria de produtos que vocé deseja vender e

pronto! Vai aparecer uma lista completa com os

produtos mais buscados do site.

www.tendencias.mercadolivre.com.br



"Nao tenho dinheiro

Para comecar

minha loja. O que

eu posso fazer?"

@
-
'



Eu sei muito bem o que é nao ter dinheiro nem
pra pagar a passagem do 6nibus.
Entendo como € comecar um negocio sem
dinheiro e foi pensando nisso que preparei
esse video riquissimo de conteudos e dicas
para vocé comecar sua loja sem dinheiro
inicial para investimento.

Clica nesse link abaixo para assistir

222 22222

10 Idéias para comecar a vender no MercadoLivre
hoje SEM estoque e SEM dinheiro - YOUTUBE



https://www.youtube.com/watch?v=ds-tFw-SgNE
https://www.youtube.com/watch?v=ds-tFw-SgNE

Dona, existem dois tipos de anuncios:

Amadores: Geralmente sao feitos de qualquer
g jeito, sem estrategia, sem base, com a unico
objetivo de tentar vender.

Profissionais: Sao aqueles anuncios que sao bem
0 feitos, tem estratégia, tem base e sdao pensados
para conquistar o cliente do inicio ao fim.

Agora voceé vai aprender o nosso método para
estruturar a base dos seus anuncios
profissionais e gerar vendas todos os dias!




Jornada de
anuncios
Facebook

Agora vocé vai aprender as
estrategias de vendas que
utilizamos e como montar um
anuncio profissional no
Facebook usando o que

VOCE tem.



No Facebook temos varias formas de fazer vendas: Atraveées de grupos de vendas regionais,

Marketplace e anuncios patrocinados.

1.Crie uma pagina para sua loja

EXEMPLE

@exemple123456 # 5 (2 svaliaghes) - Loja de roupas

femininas

Pigina inicial Eventos Mai =

Sobre

Q Alphaville Baryes|, 5P

0 Aqus vendemos multo maks que roupas, te
HOPOTTHONEIMOS UMa expeti2nts tnca
de usar @ abusar da autoestima atraves de
looks maravilhosos!

1l 531 passoas curtiram o, induindo 80 dos

& 3109 pessoas estho seguindo ko

[ Fotofvideo

€ WhatsApp

Q Localizacdo

& Marcar amigos

VENDAS E TROCAS FEMININAS

Garupo Prrvado - 15 mel membeeos

seeesss REGRAAAAAAAAS****** *. Conter descnicao sobre o produto que es5ta

publicando - informacdes necessdnias como; se ¢ venda ou troca, lamanho e
10+ publicagdes por dia

Vendas e Trocas Femininas
Grupo Privads - 18 i membios

Regras: respeite a postagem, nada de criticas sobré o produto, prego, pessoa

elc... Profbido venda de animais e armast Comvide suas amigas ¢ participe! Bo...

6 publicagfes por semana

VENDAS E TROCAS FEMININAS (ABC)

}  Grupo Privado - 152 md memteos

VENDAS E TROCAS FEMINIMAS ABC 9 A @ BEM-VINDA & & & LER AS
REGRAS @ @ @

25 publicacdes nao Ridas

2. Entre em grupos de vendas

&

&

]

3. Organizar o seu perfil pessoal

EXEMPLE

1,3 mil Amigas

e L8 TI09

Fotas Wideos Chech-ing Mai =

‘ Na gue vood etk pendands?

B video sovive [ Fotorvies ' Acontecimento

¥ Proprietiiols) na empresa Publicagdes I Fillos £ Gerenciar publicagtes

g?_ Estuiou
= Visadiracho em lata B vinuaslizacho em grade

f_! Estudou

" moraem



1.Crie uma pagina para sua loja

EXEMPLE

@exemple123456 # 3 {2 avahaghes) - Lo de roupas

faminmas

Pagina imical Evenios Mais =

Sobre

o Alohaville Baruen SP

ﬂ Agqui vendemas muito mais que roupas, te
Proporcionamos uma xpenenéia wnica
de usar & abusar da autoettima através de
looks maravilhosos!

Ih 531 pessoas curtiram isso, incluindo 60 dhos
SEUS amiQos

3 3.109 pessoas estio seguindo isso

@

e Curtiv

laa Fotoivideo

© Mensagem O

Criar publicagio

n Lecalzacao

&

Voce vai precisar de uma pagina para:

Transmitir Profissionalismo e Autoridade
Posicionar a sua marca

Criar anuncios patrocinados no Gerenciador
Ativar a sacolinha de compras do instagram
Divulgar os seus produtos

Integrar sua pagina com o instagram
Compartilhar seus posts no perfil pessoal e nos
grupos de Vendas/Trocas



2. Entre em grupos de vendas Grupo de vendas, trocas e brecho

e Vocé pode entrar em até 20 grupos de

vendas/trocas/brecho da sua regiao ou regides
proximas;

® |sso ajuda na distribuicao dos anunciose pode
4y VNS TROCAS SN AR gerar mais vendas

rib
A @ @

e N3do entre em qualquer grupo sé para ter volume,

entre em grupos proprios devenda que tenham
: OLx - D0 A, - WERDAL = TROCAS BAATIL . - - ,
= stz interacao entre osmembros que estao la.




3. Organize o seu perfil pessoal Cuide da sua imagem

EXEMPLE , .
13 mil Amigos e Cuidado com os posts que vocé faz ou

e Iha, i .
CRP S ] - | compartilha, isso pode arruinar as suas vendas.

Plilecsd dad Solbre Amegod Fofad Vidaos Chedk-ins Mas =

e Arrume a foto e biografia do seu perfil para passar
P—— 6o e veck wstd perwanciol mais credibilidade aos seus futuros clientes

Ecitar biografia BN video a0 vivo fadl Fotosvdeo A

e Se ponha no lugar de proprietaria, isso passa uma

Proprietdnola) na empieia

Publicacdes = Filros € : .. : :
Estudou imagem profissional e atrai mais vendas e

= Vhuadizachs em lista u Visaloracdo

Estudou oportunidades de crescimento

KOs Bm




MarketPlace: O Passo a Passo do anuncio que vende

Acesse seu perfil do Facebook, cligue no
icone de MarketPlace (loja), em seguida
cligue em criar um classificado:




ESTRUTURANDO SEU ANUNCIO

Em seguida clique em "ltem para venda"

Vai abrir essa pagina e
agui comeca a
montagem da estrutura
do seu anuncio




ADICIONANDO FOTOS QUE VENDEM

Fems LNl -— mr & B — I:-'-.
L | : |
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- |
a
S-irzm i /
‘ -
- h.h-.l.'l--..'I-. -..\".
 MEEIPTeTS Ty i Puir == Fr '
il el e
L ' am Pelefrm Lirags LN | i
1




SUPER DICA PARA PRODUCAO DE FOTOS

Fundo com lencol colorido e
amassado

Posicionamento torto da
camera

Peca exposta esticada e torta
Nao valoriza a peca

Da impressao que a peca € velha
e usada

Luz da lampada que nao
valoriza a qualidade da foto

=t ey e s

T T o S S 11

Fundo neutro e basico
Posicionamento da camera
centralizado no produto
Peca exposta desenhando as
curvas/silhueta feminina
Super valoriza a peca

Da impressao que a peca é
nova de uma loja profissional
Luz natural do dia que valoriza
a qualidade da foto



TITULO ATRATIVO E PRECIFICACAO

ApOs tirar as fotos e adicionar no seu
NOVO anuncio vocé precisa dar um titulo
atrativo com palavras-chave do produto
para facilitar a busca.

No caso de produto usado o preco varia

de acordo com o estado do seu produto.

Ja no caso de produto novo precifique
de acordo com a margem de lucro que
deseja ter.

1 1itulo

Colete Feminino Com Pelinho de Onca Of

B




ADICIONANDO CATEGORIA E CONDICOES

e Categoria: Vocé precisa colocar seu
produto na categoria certa. Se

selecionar a categoria errada estara —
. . Lategona
fugindo dos clientes que querem o seu * Rotipas & ealcadus feminings
produto.
ﬁﬂandngé;‘
.~ , Usado — estado de novo
e Condicao: Sempre ser verdadeiro
sobre as condicOes do seu produto, se e
novo, usado, se esta em estado bom ou

ruim.



ADICIONANDO DESCRICAO

Na descricao o seu cliente precisa saber:

e O que € 0 seu produto

e Caracteristicas e qualidades
e Como faz para comprar

e Formas de pagamento

Escreva como se estivesse falando com a
pessoa pessoalmente. Nada de anuncio
muito técnico parecendo um robd

‘ Descricdo

\

-Colete feminino com ziper dourado e
pelinho de onga por dentro @

-Nosso colete possui forro em pellcia,
bolsos laterais com botdes de protecao,
elastico modelador de cintura e tecido
matelassé de alta qualidade.

-Tamanho disponivel: M

-Entregamos nas estagdes de metrd ou
via correio sedex.

*Aceitamos transferéncia ted ou pix*

UpCional




Jornada da Criacao de anuncios
ADICIONANDO ETIQUETAS E LOCALIZACAO

Etiguetas sao as palavras-chave do seu

oroduto. Vocé pode acrescentar ate 20
palavras que estao relacionadas com seu Moda X  Frio X Mulher X
oroduto, isso ajuda a posicionar seu produto Feminina X  Roupa X
na plataforma e faz com que o cliente a STENEE (e I
encontre mais facil.

forrado X animal-print X

A localizagao serve para o cliente identificar

de onde vocé é e também serve para o seu

anuncio nao aparecer em regides distantes,

entao a localizacao sera para te ajudar a

encontrar clientes na sua regiao. Q



TURBINAMENTO

A opcao Turbinar classificado serve para
VOCE patrocinar o seu anuncio, ou seja,
pagar para o facebook entregar para mais
pessoas.

E opcional e fica totalmente & seu critério
investir no turbinamento.

A vantagem de turbinar seu anuncio é que
ele sempre fica em destaque nas primeiras

paginas do Marketplace, entdao muito mais
pessoas clicam no seu anuncio.

.\

Opcional. Visivel somente para voce

o Localizacao

Sao Paulo

Q Turbinar classificado

O turbinamento transforma seu
classificado em um anuncio e ajuda
voce a alcancar mais compradores em

potencial.

Avancar



DISTRIBUICAO E PUBLICACAO

Em seguida vai aparecer a pagina final
perguntando onde mais vocé quer
divulgar o seu anuncio.

Vocé pode publicar no Marketplace e
grupos de vendas ao mesmo tempo. E
sO selecionar todos o0s grupos que quer
gue seu anuncio apareca e ja pode
clicar em publicar.

hdashpintice

Anunciar em mais locais

Anunciar publicamente
H’ Marketplace
i teres cia BMarketolace 56

E ORI BT WL

108 DT el

&l

i entre oy fora do Facebonk

Anunciar nos seus grupos

Vocod pode amumcia

Baruen Compra, Venda, Troca,
Aluguel & Empregos

BT mwl iR AsTEEOS I'-'|||,|_||_'||_._

poy Desapegos | Ba
4 ¥ gk T omit memb

iembros - & pdbilioe

Somente ATACADOD até 405
il Rl

r i ate £ Qrupo

rueri @ Regiic

i Pyniad

= e Desapego de sapatos, bolsas e =
E:':S roupas - 540 Paulo/ Zona sul A

nk

B mib

Lofplalfs - Frpvadd ;
Brechd das meninas A
453 mal membros - & Prvado

Voltar
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mercado
livre

-
-
o
.

Jornada de
anuncios
Mercadolivre

Agora voceé vai aprender as
ferramentas que utilizamos
para montar a base de um
anuncio profissional
usando o0 que vocé tem no
Mercado Livre




CRIANDO A CONTA NO MERCADOLIVRE

Acesse o site do Mercadolivre,
selecione a opcao "Criar Conta"
preencha todos os dados e confirme a
titularidade da conta.

Nesse passo a passo é importante que
VOCE esteja com documentos em maos
para tirar foto e registrar sua
titularidade como uma forma de
seguranca.

Para criar sua conta, precisamos
validar seus dados

L S0 SIgUns menLgcos.

IN=S
B LM CETla Sn e

Compras

%



VALIDACAO DE DADOS

Acesse o site do Mercadolivre,
selecione a opcao "Criar Conta"

preencha todos os dados e confirme a
titularidade da conta.

Nesse passo a passo e importante que
VOCé esteja com documentos em maos
para tirar foto e registrar sua

titularidade como uma forma de
seguranca.

Seus dados

Vallde seus dados para que ninguem possa acessar ou criar
uma conta no seu nome.

)

&4

Chal

0

©

Vallidar e-mall

Confirmar Identidade

Minguesm pode

Validar telefona

Criar senha

Feal il DEAL U]

IR Dol Yoo e ol

=i

& pCEssar sua conta



Jornada da Criacao de anuncios
INICIANDO O PROCESSO DE CRIACAO ’

<=y mercado
e

ApOs ter acesso a sua conta clique =
na opgao Vender: i T I -T.
2 sassa
e Acessando pelo computador |-
aparece na parte de cima da tela, fomween
logo abaixo da barra de pesquisa. S
‘e
e Pelo celular é s6 clicar no menu e % )
descer que estara entre as ultimas g - )

Opgﬁes. gz = 9 s =



CATEGORIA DE ANUNCIO E CANAIS DE VENDAS

Cligue em Produtos para iniciar o processo

de criagdo dos anuncios. \.g
| | ) o pa &
Em seguida selecione as 2 op¢Oes de e e

canais de vendas:

e Mercado Livre é direto na plataforma
e Mercado Shops ¢é o seu site préprio B Mewadotime

que o Mercado Livre fornece B @ Mercsdoshops

gratuitamente para divulgar seus
produtos




TITULO E CATEGORIA

e No titulo do MercadolLivre vocé
pode usar as caracteristicas do
seu produto como palavras-chave.

Essas palavras tem um poder de entregar

para mais clientes, quanto maior for o seu

campo de palavras melhor sera a posi¢cao do seu anuncio
na hora de pesquisar.

e Cligue em Buscar e selecione a
categoria que se encaixa com o
tipo de produto que voceé esta
anunciando

Q Mochila Bolsa Pequena Couro Sintético Fashion Antifurto

e
| ]
NCEERT E

Buscar

Sua busca coincide com estas categorias. Alguma delas commresponde ao seu produto?

. Mochilas

e

Bolsas

E de outra categorio

"



MARCA

Na parte da Marca voceé pode adicionar o
nome da sua loja ou vocé desce as Buscar novameres
opcoes e seleciona "outras marcas"

y ., . { Marca?
= Em hipotese alguma selecione uma marca
l gue nao seja original do seu produto.

Yepp

~ Nao é permitida a comercializagao de

l réplicas nem falsificacoes. Certifique-se de
cumprir esta politica para evitar o
cancelamento dos seus anuncios.

Yin's

Ysport

Zenil

Zip Toys

Outras marcas

] #
¥ ||I--\.

Malis & Hodeag

Moc il

» Marca



INFORMACOES DO SEU PRODUTO

e Adicione as cores e em seguida adicione de 4 a
6 fotos do seu produto mostrando detalhes e
posicoes diferentes; O tamanho recomendado
para as fotos e de 1200x1200 px.

e Em seguida coloque a quantidade e SKU

O SKU é definido como um cdodigo de controle de
estoque, funcionando para manter organizacao e
controle para realizar a gestao no dia a dia. Vocé pode
cria-lo como numeros ou letras. (Ex: 001, 002.. A01,
A02, A03...) Fica a seu critério a forma de identificacao
do produto.

Arierior 1 Dados do produto

Preencha as informacoes do seu produto

Atenda aos requlslics de fotos para moda @ auments suss vendas




CODIGO UNIVERSAL

O codigo universal é o codigo de barras do

seu produto. Diferente do SKU, esse codigo B St o et
nao pode ser criado por vocé e te ajudara muito
.« e ’ . O que e codigo universal do produto?
no posicionamento do seu anuncio. Yo o NIRRT

T Mis 0 1334567890 1

e Lembre-se: Quanto mais completo de
informacoes for seu anuncio mais o ML
vai entregar para os clientes
comprarem.

0 A preencher este dado, vooé melhomn seu posiconamenic nos mecanismos de busca como o

Mo o lenho =Gora

Indicamos esse site para compra de cdédigo universal

https://www.codigoshop.com.br/



FICHA TECNICA

Preencha as caracteristicas mais
importantes do seu produto. Além do
seu cliente ganhar tempo com todas
as informacodes que ele precisa, o
Mercado Livre entende que seu
anuncio é relevante e te posiciona
nas primeiras paginas,
conseqguentemente seu anuncio e
Visto por mais pessoas e vende mais.

A rTiErior

» Dados do produto

Praencha a ficha técnica do seu produto

Leja da Fulura Dana

20
Lona
I75

Escolar

Clasicn

Seleciopar

20

12.7

Com compartimenio
para notebook

L
R*';f

uﬁ/



PRECIFICACAO

Para precificar seu produto e importante
VOCé saber os valores do custo + despesas

gue tem para ter esse produto.

e Custo é o valor que vocé paga no produto;
e Despesas sao as taxas, dinheiro de passagem,
embalagem, etc...

Sabendo esses valores vocé estipula quanto
guer ganhar de lucro e calcular para chegar
ao valor do produto para venda.

Custos + Despesas + Lucro = Preco de Venda

RS20+ RS10+RS10=RS 40

Procure observar o preco que seus concorrentes cobram pelo
mesmo produto. Saber disso vai ajudar vocé a calcular a margem de
lucro, aumentando ou reduzindo para atuar com um preco
competitivo e justo para vocé e o seu cliente.

Por exemplo: Se vocé quer vender um vestido, pesquise o vestido
semelhante no buscador no Mercado Livre e faca a analise dos
valores que estao vendendo na primeira pagina e use como base.

O Mercado Livre tem condigao
de frete gratis para os clientes
que comprarem um produto
acima de R$79,00. Portanto
quem paga esse frete

somos nds ao anunciar um
produto acima deste valor.

Para concluir, |—

vamos definir as condicoes de venda |‘

Quad & o prego?

B BAprraiin | ko

R 7899



TIPOS DE ANUNCIO E TAXAS

2 Congdighe o vencs

Escolha o tipo de anuncio que deseja fazer, veja
os beneficios e taxas de cada um:

GRATIS: Disponivel somente para as primeiras
10 vendas, baixa exposicao e tem duracao de 60
dias ativo;

CLASSICO: Exposicdo alta, Duracao ilimitada,
taxa de 16% +5 reais;

PREMIUM: Exposicao maxima, Duracao
ilimitada, parcelamento em ate 6 vezes sem
juros, taxa 19% +5 reais.

Pl L

Clas=sico

RS16.06 |

€ rarroadn Shops

R$0,00

Eramium

. Mercodc Lies

R$20,01

B werrnoc Brom

RE6 31

Encmiber & Hessrmem

Resumo de custos

Preqo oo seu
proguto

Torifa de venda no
Cassico

Envio pedo Mercaoo
Emvios

VoCk receberd por
CEda wermda

RS 78.99

- R 16.06

$ 0.00

$62.93



DESCRICAO

Na descricdao o seu cliente precisa saber: f

Vocé quer adicionar uma descricao?

e O que é o0 seu produto

e Caracteristicas e qualidades
e Ficha tecnica

e Tempo de envio

'ﬂ P manter & expotlhi o0 sl dndncks i dold catal por o, Abo ncila dadot oo
conialc MO wie ikl SSPACO BUra cescrovs 04 condigthes do teu produlo. Yur poifica

. 7 .

D UVI da S freq u e ntes A bolsa fashion possul 2 bolsos fonados por dentro, Al d SUper resstonie, matonais o alla
gualidade, camada por fora com bastante brilho, além de possylr um bolso escondido nas
COS1as para Yvoo Quandar sous ens oo valor Sem se proocupar ¢ andad protegida

CARACTERISTICAS

- Techto Couro sintetico de crocodilo
- 1 Bolso principal




RETIRADA E GARANTIA

Selecione se quer oferecer retirada no seu
endereco ou sO a opc¢ao de envio.

Como sou loja online prefiro selecionar que
sO faco envio.

Em seguida adicione a garantia de compra;
Como o proprio Mercado Livre oferece 30 dias
pelo programa de compra garantida,
colocamos 30 dias de garantia.

Preencha a coluna e cligue em confirmar.

o

Viocé quer oferecer retirada pessoalmente?

Sim, alaréCar relinadn s oabmenie

H&o, sd faco envios

Voce oferece garantia?

B SAranta oo wendedor

Canrartin e thbnen

S garantia

eSS W

Caricis lir Confurmar



VIDEO

Lembra que falei que quanto mais completo de
informacdes for seu anuncio mais o ML vai entregar

para os clientes comprarem?

Entao, o video é opcional, mas quando vocé coloca
video no anuncio a conversao é muito maior.

Voce quer incluir um video?

| s weanar oo comdwatchhy=y R Jni S

K

Mercago Livie | Umenvio diterente | Bedjos
—— =2 'y %
= Ca00
qI i

o

Nessas

festas,
o melhor
ta chegando

-

nasistic o IS YeuTabe

Camtels| Confirmas



Jornada de
anuncios
Instagram

O instagram é utilizado mais
como uma Vitrine. Essa
ferramenta é Otima para se
aproximar do seus clientes,
divulgar seus produtos e
posicionar sua marca.




Jornada da Criacao de anuncios

PASSO A PASSO CRIACAO DE PERFIL PROFISSIONAL

Vamos ao passo a passo simples para a
criacdo e configuracao de um perfil
profissional:

Escolher nome de usuario

e Escolha um nome para seu usuario "@"
e Crie uma senha

e Clique em concluir cadastro

L . Bem-vindo ao Instagram,
e Adicione uma foto de perfil ojadafuturadona
A foto pode ser a logomarca da sua loja. A R
Se ainda nao tem logomarca vocé pode W e Adicionar foto do perfi

criar de maneira bem simples usando os
modelos prontos do Canva.




Jornada da Criacao de anuncios

PASSO A PASSO CRIACAO DE PERFIL PROFISSIONAL

A bio é a porta de entrada da sua loja online,

entdo e ideal que seja facil de ler, harmoniosa e
cause o0 desejo das pessoas conhecerem a sua Bio
vitrine.

Vocé pode informar: § Moda Feminina Plus size
Trabalhamos com numeracoes do 44 ao 60

e O que vocé faz/vende

e Informacao importante sobre sua loja
e Formas de entregas

e Direcionamento de compra

@ De Sao Paulo para todo o Brasil
® Compre pelo link

Os icones/emojis geram conexao e deixam
sua bio visualmente mais organizada



Jornada da Criacao de anuncios

INFORMAGCOES DO SEU PERFIL

Nome: vocé vai colocar o nome da sua loja (pode colocar *  Editar perfi
um tracinho e escrever loja online para ajudar nas buscas
e as pessoas saberem de cara do que se trata)

Nome de Usuario: € 0 mesmo que VOCE criou na
primeira etapa R Lodila Figiira Taore | Loea onliee

Site: vocé pode colocar um link de algum anuncio R p———
seu do Mercado Livre ou pode colocar o link do seu
whatsapp para as pessoas falarem direto com voce.

T dincis aes () S i e

Faify =0l ado g S sl . D oETeETE OEed Wtk

Em seguida cligue em Mudar para conta profissional




Jornada da Criacao de anuncios

CATEGORIA

Selecione a Categoria que mais se encaixe

. . . Qual categoria melhor
com o seu perfil e em seguida selecione a descreve voc?
opcao de empresa. contancomo s Voc podes s

Voce e uma empresa?

Exibir no perfil

Se vocé tem selo de Empresa no Instagram,
futuramente é liberado a Sacolinha de
compras que é vinculada com seu site. Isso
ajuda muito na entrega dos seus posts e
consequentemente pode gerar mais vendas

Empresa

Criador de conteudo

Comunidade

Criadona) de conteddo digital

—————————————————
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Jornada da Criacao de anuncios

INFORMACOES DE CONTATO

Nas informacoes de contato voceé vai colocar _ .

. . , Confira suas informacgoes
um e-mail ativo, numero de telefone e de contato
localizacgao. e o ot o

»  Localizacao

Informagdes comerciais pablicas

e Sevocé tiver loja fisica pode colocar o cep
e cidade da localizacao do seu ponto

e (Caso seja somente loja online coloque a
cidade e estado que esta localizada

E Il'l|.1l!E.1.fur|.|:|-|-'.5I||||.1.:E|u|||.-|-||:|-|I|

=a0 Paulo

D {17 OfEEA-H6EG _
Sdo Peulo

{:} 580 Paulo . SBo Paulo

Pronto agora sua conta profissional esta
criada e pronta para as proximas etapas.




STORYS

e Mostre seus produtos de uma forma natural e
leve sem parecer a todo momento que quer
vender;

e Provoque reacdo com as ferramentas do
instragram (caixinha de pergunta, enquete,
termoOmetro... tudo isso faz com que o algoritmo
entregue para mais pessoas;

e Mostre os detalhes das suas pecas, formas de
usar, seus bastidores de entregas, feedbacks de
clientes...




O Feed é como se fosse a vitrine da sua loja. E
Importante que tenha publicacdes todos os dias
(pelo menos no comecgo) para construir sua
audiéncia;

e Busque as tendéncias do momento e mostre seu
produto de forma criativa e original;

e Faca videos no reels para mostrar seus produtos de
forma interativa;

e Use imagens e titulos chamativo

e Use hashtags virais, sobre seu nicho e sobre

® 0 seu produto.




"Tem bastante

gente interessada

Mmas Nao Consigo

fechar a venda.

Sera que to falando

@ algo de errado?”

-
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Comunicacao Diferenciada

VOCE precisa saber que na maioria das vezes o

cliente ndo vai ler toda a descricao do seu anuncio, :
: ~ : , ‘{i Faby - Conjunto Cropped x co...

as vezes o cliente nao vai ver nem o preco que esta :
escancarado ali na cara dele... . RS 50 — Conjunto Cropped x com Bojo +..

Da uma raivinha? Da! Mas muitos vendedores
acabam perdendo vendas por responderem  #a A%
perguntas obvias de forma obvia. Se o cliente | @
te chamou é porque se interessou pelo seu B
produto e essa é sua chance de mostrar que Maron
VOCE é diferenciada. B | Qanto th sainda ?

Marcar como pago Mais opgbes




omunicacdo Diferenciada NA PRATICA

0Ola tem esse vestido na cor
amarela? 171

A
F .15

Ola, boa tarde Maria! Tudo bem? ,-..:

Temos sim, aléem da cor amarela temos
também nas cores vermelho, azul e branco

17:16 v

Ola tem esse vestido na cor
amarela? 1710

Ola, tem sim 5.5 . -
T6 bem! Otimo, vou querer o amarelo

ta de quanto? ..., mesmo 1718

Maravilha, fazendo o pedido até as 18h
consigo entregar ainda hoje no seu
endereco sem taxa de frete 1799 &/

90,00 741

5
entrega? ..,

. Vou querer, me manda o link de compra
Sim 47.17 w " P

17:20

@ Mensagem U © e

U

[ Mensagem UV ©

e =] CIE [e | G foee.)
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& Lembre-se: O cliente € carente! Ele quer atengao e quer se sentir importante para

ter confianca em comprar com quem esta por tras do anuncio.

. ' . Avenda é consequéncia de um OTIMO atendimento;
. O quanto vocé vai vender depende da qualidade do seu trabalho!
Quanto melhor vocé atender, mais dinheiro no seu bolso.




"Vendi mas a
cliente sumiu! Nao
me repostou nem

Mmesmo me retornou
para dizer o que

achou do produto”

o3
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FIDELIZACAO E POS VENDA

Ofereca uma experiéncia de compra! Os
vendedores comuns vendem, entregam e pronto,
mas vocé é diferenciada, lembra?

I

Surpreenda seu cliente do comeco ao fim. Aqui vai
algumas dicas de como oferecer uma 6tima
experiencia de compra aos seus clientes:

e Cartao de agradecimento

e Embalagem encantadora

e Coloque um brinde/mimo junto ao pedido

e Dé atencdao o mais rapido possivel

e Pergunte o que o cliente achou do produto quando
chegar e ensine formas de durar mais tempo

e Crie um grupo exclusivo de clientes



PARABENS POR
CHEGAR ATE O FINAL

Eu posso |he garantir que aplicando qualquer uma
dessas estratégias vocé consegue faturar uma boa grana
para comecar a sua loja online com mais estoque.

e a seguir eu tenho um presente pra vocé!

&




